
あなたの６つの個性を
実際に探してみましょう！
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今、導き出したパーソナルな個性と、これまでの経験や取得した
資格も含めて下の6つの個性に分類してみましょう



①基本情報
・⽒名
・年齢
・性別
・職業
・年収
・キャリア
・現住所
・性格
・仕事⾯の境遇
・プライベート（家庭・趣味・休⽇の過ごし⽅など）

パーフェクト・カスタマーのペルソナ設定

②抱えている悩み・問題
・不安、焦り、怒りなど、どんな感情を抱いているか？
・その感情が顕著に現れた時の具体的な「⾏動」を描写する。
→常に頭の中でつぶやいている⾔葉やセリフで描写。（内的⾔語化）

③願望・理想の状態
・どうなりたいか？という強い願望を書く。
→常に頭の中でつぶやいている⾔葉やセリフで描写。（内的⾔語化）



④ジレンマ・葛藤の様⼦
・願望を持っているがそれが実現できない様⼦を描く。
・実⾏に移せない理由、制限、⾔い訳を描く。
→常に頭の中でつぶやいている⾔葉やセリフで描写。（内的⾔語化）

⑤問題解決のために情報を探し出す場⾯
・遂にその問題を解決しようと動きだす瞬間を描写。
どうやってあなたとコンタクトをとって繋がるか？
具体的な導線を想定して、⾏動を起こす最終局⾯を描く。
（例）
・ネットで調べる。（「検索キーワード」を３つ書く）
・ネット＆リアルの広告
・紹介
・チラシや名刺
・セミナーや説明会
→常に頭の中でつぶやいている⾔葉やセリフで描写。（内的⾔語化）
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